
Nuestro compromiso, crecer juntos

En Sertel ofrecemos soluciones de externalización de procesos de negocio. Además, somos
especialistas en el diseño y gestión integral de servicios de contact center.

Nuestro conocimiento y experiencia nos permite ofrecer soluciones a medida, eficaces y de
calidad, intentando conseguir el máximo valor a cada contacto.

Trabajamos con una total orientación al cliente, adaptándonos a cada proceso para combinar
nuestra experiencia con su necesidad, de manera que consigamos la máxima satisfacción.

En Sertel ofrecemos la mejor solución para la relación entre cliente y empresa, ya que
disponemos de las mejores y más avanzadas plataformas de acceso multicanal, con alta
experiencia en servicios CRM. Tenemos sedes en Madrid, Barcelona y Sevilla, con centros
operativos propios y de nuestros clientes en toda España.

El principal valor diferencial de los servicios prestados por Sertel reside en el compromiso
que tiene toda nuestra organización, proponiéndose como meta y objetivo alcanzar la excelencia
en la prestación de servicios a nuestros clientes.
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